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UG (haftungsbeschrinkt)

AGB

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir www.bonitaetspruefung.com
einem Service der BoniPlus UG (haftungsbeschrankt), Duisburg

1. Gegenstand der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Rechtsgrundlage fiir die
Vertragsverhaltnisse  Uber Leistungen Teilnahme am Online-Dienst der
Risikomanagement Plattform www.bonitaetspruefung.com der BoniPlus UG
(haftungsbeschrénkt) i.G., Kanalstr. 10, 47138 Duisburg (nachfolgend
Auftragnehmer oder AN genannt) und lhren Kunden, zu deren Zustimmung jeder
Teilnehmer verpflichtet wird/wurde.

2. AusschlieBlichkeit

Es gelten ausschlieflich und in vollem Umfang die AGB des AN.
Entgegenstehenden Bedingungen des Kunden wird widersprochen. Abweichende
Vereinbarungen sind nur dann wirksam wenn sich der AN damit ausdriicklich
einverstanden erklart hat. Der Kunde ist zur Nutzung der Auskunftsdienste nur
berechtigt, wenn er diese AGB uneingeschrénkt akzeptiert.

3. Anpassung der Geschaftsbedingungen

3.1 Der AN behélt sich das Recht vor, die Geschéftsbedingungen zu &ndern, sofern
die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden zumutbar ist.
Anderungen werden dem Kunden in Textform mitgeteilt. Die Anderungen gelten als
genehmigt, wenn der Kunde ihnen nicht schriftlich widerspricht. Der AN wird auf
diese Folge in der Mitteilung besonders hinweisen. Der Widerspruch muss
innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der Mitteilung eingegangen sein. Ubt der
Kunde sein Widerspruchsrecht aus, gilt der Anderungswunsch von AN als
abgelehnt. Der Vertrag wird dann ohne die vorgeschlagenen Anderungen
fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur Kiindigung des Vertrages bleibt
hiervon unbertihrt.

3.2 Die aktuellen AGB und andere Vertragsbedingungen sind jederzeit im Internet
unter www.bonitaetspruefung.com/agb/ abrufbar.

4. Vertragsabschluss

4.1 Mit Eintragung oder mit Nutzung der Dienstleistungen werden die AGB
anerkannt. Der Vertrag gilt somit als angenommen. Bei Eintragung sind die Daten
vollsténdig auszufiillen. AuBerdem erlaubt der Antragsteller der AN Auskiinfte bei
Wirtschaftsauskunfteien einzuholen. Daten ber nicht vertragsgemaRe Abwicklung
(z.B. unbestrittene Mahnbescheide) diirfen an die Auskunfteien tibermittelt werden.

4.2 Angebote von der AN in Prospekten, Anzeigen usw. sind auch beziiglich der
Preisangaben stets freibleibend und unverbindlich. An individuell ausgearbeitete
Angebote hélt sich die AN fir einen Zeitraum von zwei Wochen, gerechnet ab dem
Tag der Angebotserstellung, gebunden.

4.3 Eine gewerbliche WeiterverduRerung von vereinbarten Leistungen oder eine
Ubertragung von Rechten und Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis an Dritte durch
den Kunden darf nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung mit AN erfolgen,
wobei als Dritte in diesem Sinne auch verbundene Unternehmen des Kunden
geman §§ 15 ff. Aktiengesetz gelten.

5. Leistungsumfang

5.1 Mit der Internetplattform www.bonitaetspruefung.com stellt der AN einen
Online-Dienst zur Vermittlung von Wirtschaftsauskiinften und Bonitatsprifungen
von Privatpersonen und Unternehmen mit Auskiinften bereit. Die Lieferung der
Auskiinfte  erfolgt online.  Leistungserbringer und damit weiterer
Vertragspartner der Teilnehmer ist die First Debit GmbH, Hamm, deren
Nutzungsbedingungen unten angefiigt sind. Die Nutzungsbedingungen der
First Debit GmbH werden ebenfalls anerkannt.

5.2 Das Angebot ist sowohl fiir Unternehmer im Sinne des EU Umsatzsteuerrechtes
als auch Privatpersonen bestimmt und umfasst Leistungen im Umfang der
jeweiligen Leistungsbeschreibungen. Die Leistungen werden in der Regel durch die
von AN beauftragte Netz- bzw. Rechenzentrumsbetreiber erbracht.

5.3 Auskunfte werden nur in dem Umfang erteilt, wie diese fiir die Datenlieferanten
des AN im rechtlich zuléssigen Umfang und im Rahmen ihres betriebsiiblichen
Erkundigungsdienstes mdéglich und die nach dem Ermessen von den
Datenlieferanten der AN fiir die Beurteilung zu wirtschaftlichen Verhaltnissen
wesentlich sind. Ein Recht auf die Angabe, von wem die Informationen stammen
und wie sie beschafft wurden, besteht nicht. Dem Kunden obliegt die
verantwortungsvolle Verwertung und Interpretation der Daten im Sinne des
schutzwiirdigen Interesses der betroffenen Personen und Firmen. Die Ubermittelten
Daten dienen lediglich zur Unterstiitzung fiir eine Entscheidung. Eine Entscheidung
liefert die AN nicht. Diese obliegen ausschlieRlich dem Kunden im Rahmen seiner
Entscheidungspolitik.

5.4 In begriindeten Ausnahmeféllen darf die AN die Erstellung von Auskinften
ablehnen.

6. Leistungszeit

6.1 Zur Nutzung des jeweiligen Netzes bzw. der Netzdienste ist die vorherige
Freischaltung durch die AN erforderlich. Nach erfolgter Freischaltung kdnnen tber
das jeweilige Netz und Netze anderer angeschlossener Betreiber bzw. iber das
jeweilige Rechenzentrum die in den Leistungsbeschreibungen festgehaltenen
Dienste genutzt werden.

6.2 Die Leistungsverpflichtung der AN gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger
Belieferung der vom AN Netz- bzw. Rechenzentrumsbetreibers, soweit die AN mit
der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéft abgeschlossen hat
und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Lieferung nicht auf einem Verschulden
der AN beruht.

6.3 AN wird dem Kunden die Nichtverfligbarkeit ihrer Leistungen, soweit méglich
mindestens eine Woche im Voraus, in Textform ankiindigen und bereits gezahlte
Entgelte fir nicht verfiigbare Leistungen dem Kunden erstatten. Weitere Anspriiche
sind ausgeschlossen, sofern die Nichtverfiigbarkeit nicht von der AN zu vertreten
ist.

7. Leistungsverzogerung

7.1 Liefer- und Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund
von Ereignissen, die dem AN die Leistung wesentlich erschweren oder unméglich
machen - hierzu gehdren insbesondere Streik, Aussperrung, behdrdliche
Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen, technischen
Stérungen/bedingten Leistungsverzdgerungen bei einem/mehreren
Datenlieferanten, Stérungen im Bereich der Dienste der Internetprovider, usw. hat
der AN auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten.
Sie berechtigen den AN, die Lieferung bzw. die Leistung um die Dauer der
Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit und Ablaufzeit
hinauszuschieben.

7.2 Im Falle der Unmdglichkeit der Leistung durch den AN —z.B. durch Einstellung
der Datenlieferung — entstehen keine Schadenersatzanspriiche seitens des
Kunden gegeniiber dem AN, sofern dieser die Nichtlieferung von Daten nicht zu
vertreten hat. Dem AN bleibt vorbehalten, jederzeit die Lieferanten von
Wirtschaftsausktinften und/oder Negativdaten Giber Privatpersonen und Firmen zu
wechseln.

7.3 Durch obige Leistungsverzdgerungen oder -stérungen stehen dem Kunden
keinerlei Schadenersatzanspriiche zu, es sei denn, der Schaden wurde grob
fahrlassig oder vorsétzlich verursacht.

8. Zahlungsbedingungen

8.1 Zum Ausgleich der Forderungen akzeptiert der AN folgende angebotene
Zahlungsmdglichkeiten

1. Bezahldienst sofortliberweisung.de
2. Bezahldienst Paypal
3. Vorkasse

Es werden keine Rechnungen in Papierform versendet. Die Rechnungen werden
dem Kunden per E-Mail zugesztellt. Entgelte sind jeweils nach Leistungserbringung
bzw. bei einem Guthabenkonto im Vorfeld zu zahlen. Einzelposten kdnnen zu einer
Rechnung zusammengefasst werden. Bei geringfiigigen Monatsbetrégen ist die AN
berechtigt, Rechnungen fiir einen langeren Zeitraum zu erstellen. Der AN ist
berechtigt, Preise fiir einzelne Leistungen jederzeit zu &ndern oder bei
Vertragsschluss entgeltfrei angebotene Dienstleistungen nach vorheriger
Bekanntgabe kostenpflichtig zu gestalten. Reklamationen zu einer Rechnung
missen unverziiglich, spatestens aber 6 Wochen ab Rechnungsdatum, schriftlich
geltend gemacht werden.

8.2 Im Falle einer Preiserhdhung oder erstmaligen Berechnung vormals
entgeltfreien Leistungen steht dem Nutzer ein auBerordentliches Kiindigungsrecht
zu, Die Anderung wird wirksam, wenn der AN innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang der entsprechenden Anderungsmitteilung keine auBerordentliche
Kindigung des Nutzers zugeht. Die AN wird den Nutzer mit der
Anderungsmitteilung auf die Widerspruchsfrist und die Folgen eines unterlassenen
Widerspruchs hinweisen.

8.3 Bei vereinbartem Einzug der Rechnungsbetrége im Lastschriftverfahren ist der
Kunde verpflichtet, fiir eine ausreichende Deckung des Kontos Sorge zu tragen.

8.4 Ist der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen in Verzug, berechnet die AN die
gesetzlichen Verzugszinsen. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens
bleibt hiervon unberiihrt.
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8.5 Die vom Kunden an einen Dritten zur Abgeltung von die AN Leistungen
gezahlten Entgelte begriinden fiir den Kunden erst dann die Erfillung der
Zahlungsverpflichtung gegeniiber die AN wenn diese Betrédge von den Dritten an
die AN weitergeleitet worden sind. In den Fallen bei denen die AN die Entgelte,
unabhangig davon, ob sie direkt vom Kunden oder einen Drittem gegeniiber die AN
zu leisten sind, nicht erhalten hat, besteht die Zahlungsverpflichtung des Kunden
unabhangig von der Zahlung gegeniiber dem Dritten fort.

9. Vertragsdauer und ordentliche Kiindigung

9.1 Das Vertragsverhaltnis (iber die jeweilige Leistung wird, sofern nicht anders
vereinbart, auf unbestimmte Zeit geschlossen.

9.2 Der Kunde kann, sofern nicht anders vereinbart, das Vertragsverhaltnis
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist mit schriftlicher Erklérung kiindigen. Eine
ordentliche Kiindigung durch die AN kann schriftlich unter Einhaltung einer Frist von
10 Tagen erfolgen. Die AN stellt zum Zeitpunkt der Wirksamkeit der Kiindigung die
Leistungserbringung ein. Die ggf. erforderliche Umstellung zu einem anderen
Anbieter obliegt dem Kunden.

9.3 Der AN ist in folgenden Féllen zur sofortigen Einstellung der Auskunftserteilung
und fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt: bei schuldhaftem VerstoR des
Kunden bzw. der von ihm beauftragten Mitarbeiter gegen Verpflichtungen aus
diesem Vertrag. Dazu gehdren auch VerstoRe des Kunden gegen das
Bundesdatenschutzgesetz, bei schuldhaft falschen oder unvollstandigen Angaben
im Zusammenhang mit dem Abschluss des Vertrages, wenn bei dem Kunden oder
in der Person seines gesetzlichen Vertreters ein wichtiger Grund gegeben ist, z.B.
wenn dieser mit negativen Merkmalen in Erscheinung tritt.

10. Pflichten des Auftragsgebers

Soweit es sich bei den seitens der AN an den Auftraggeber Ubermittelten Daten um
personenbezogene Informationen aus dem Schuldnerverzeichnis handelt,
verpflichtet sich der Auftraggeber, diese Daten ausschlieBlich zu den in 915 Abs. 3
ZPO genannten Zwecken zu verwenden. Es ist grundséatzlich jede Verarbeitung
und Nutzung der vom AN Ubermittelten personenbezogenen Daten zu anderen als
den von Auftraggeber angegebenen und der Ermittlung zugrunde liegenden
Zwecken untersagt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, seinen Mitarbeitern, soweit
sie an der Zusammenarbeit mit der AN beteiligt sind, auf die Einhaltung der
einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen hinzuweisen und zu
verpflichten. Der Auftraggeber ist zur Benachrichtigung des Betroffenen geman Art.
13 und/oder Art 14 EU-DSGVO in eigener Verantwortung verpflichtet, und zwar
unabhangig davon, ob und inwieweit der AN bereits den Betroffenen benachrichtigt
hat.

11. Datenschutz

11.1 Nach der EU-DSGVO Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f EU-DSGVO setzt die
Ubermittlung personen- und firmen-bezogener Daten voraus, dass der Empfanger
sein berechtigtes Interesse an der Kenntnis der Daten glaubhaft darlegt. Der Kunde
verpflichtet sich im Hinblick auf die in den Auskiinften enthaltenen personen- und
firmen-bezogenen Daten, diese nur bei Vorliegen des berechtigten Interesses
anzufordern und die Griinde fir das Vorliegen sowie die Mittel fur ihre glaubhafte
Darlegung anzugeben. Der AN und seine Datenlieferanten sind berechtigt, die
Zulassigkeit der Ubermittlung personen- und firmen-bezogener Daten und das
Vorliegen des berechtigten Interesses der Anfrage durch geeignete
Stichprobenverfahren festzustellen und zu prifen. Dafiir verpflichtet sich der
Auftraggeber die Griinde fiir das Vorliegen eines berechtigten Interesses je Anfrage
mit einer Aufbewahrungsdauer von mindestens 5 Jahren aufzuzeichnen.

12. DatensicherungsmaBnahmen

12.1 Der Auftraggeber tragt durch geeignete Manahmen dafiir Sorge, dass die
von ihm zur Verarbeitung der Daten eingesetzten Programme ordnungsgeméan
funktionieren. Bei Storungen des Verarbeitungsablaufs, Verlust oder Beschadigung
von Daten oder Datentragen, bei Verdacht auf Datenschutzverletzungen und
andere UnregelmaRigkeiten bei der Verarbeitung wird der Auftraggeber die AN
unverztiglich informieren.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, folgende DatensicherungsmaBnahmen im Sinne
des Art 32 EU-DSGVO zu treffen, die geeignet sind:

a) Unbefugten den Zugang zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen
personenbezogene Daten verarbeitet werden, zu verwehren (Zugangskontrolle),

b) zu verhindern, dass Datentrager unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder
entfernt werden kénnen (Datentragerkontrolle),

c) die unbefugte Eingabe in den Speicher sowie die unbefugte Kenntnisnahme,
Verdnderung oder Ldschung gespeicherter, personenbezogener Daten zu
verhindern (Speicherkontrolle),

d) zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme mit Hilfe von Einrichtungen zur
Dateniibertragung von Unbefugten genutzt werden kénnen (Benutzerkontrolle),

e) zu gewahrleisten, dass bei Benutzung eines Datenverarbeitungssystems
Berechtigte ausschlieRlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten
zugreifen konnen (Zugriffskontrolle),

f) zu gewahrleisten, dass nachtraglich berpriift und festgestellt werden kann,
welche personenbezogenen Daten zu welcher Zeit von wem in
Datenverarbeitungssysteme eingegeben worden sind (Eingabekontrolle),

g) zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag verarbeitet
werden, nur entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden
konnen (Auftragskontrolle),

h) zu verhindern, dass bei der Ubertragung personenbezogener Daten sowie beim
Transport von Datentragern die Daten unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder
geldscht werden kénnen (Transportkontrolle),

i) die innerbetriebliche Organisation so zu gestalten, dass sie den besonderen
Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird (Organisationskontrolle),

j) durch Arbeitsanweisungen an ihre Mitarbeiter und durch geeignete Kontrollen
gewahrleistet der Auftraggeber die Einhaltung dieser Manahmen wahrend der
gesamten Dauer dieses Vertragsverhaltnisses.

13. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

13.1 Die iibermittelten Informationen sind nur fiir den Kunden selbst bestimmt und
durfen von ihm an Dritte, mit Ausnahme der fiir ihn tatigen Berater (Rechtsanwaélte,
Steuerberater, Wirtschaftspriifer), nicht weitergegeben werden. Eine Verwendung
im Prozess ist ausgeschlossen.

13.2 Der Kunde verpflichtet sich, die ihm zugeordneten Zugangsdaten vor dem
Zugriff durch Dritte zu schiitzen, die Leistungen nicht missbrauchlich zu nutzen,
insbesondere den Versuch zu unterlassen, Informationen und Daten unbefugt
abzurufen und in Datennetze unbefugt einzudringen. Der Kunde verpflichtet sich,
nachdem er sich zum ersten mal in seinen Kundenbereich eingeloggt hat, sein
Passwort zu @ndern um sicherzustellen, dass nur er alleine Zugang zu seinem
Kundenbereich hat.

13.3 Dem Kunden obliegt in jedem Einzelfall die Priifung der Identitat zwischen der
angefragten Person oder Firma und derjenigen Daten, die dem AN und dessen
Datenlieferanten tibermittelt werden.

13.4 Der Kunde ist verpflichtet, aussageféhige Angaben zur Identifizierung der
angefragten Person oder Firma zu liefern.

13.5 Erkennt der Kunde, dass die Identitat zwischen der angefragten Person oder
Firma und der Person oder Firma, zu der Daten (ibermittelt wurden, im Einzelfall
nicht gegeben ist, so besteht bezliglich der ibermittelten Daten ein absolutes
Nutzungsverbot.

16. Haftung von der AN

16.1 Die Haftung von der AN st im Fall der Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen nach § 7 TKV wie folgt begrenzt: VerstoRt die
AN bei dem Erbringen von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die
Offentlichkeit schuldhaft gegen das Telekommunikationsgesetz, gegen eine
aufgrund dieses Gesetzes erlassene Rechtsverordnung oder gegen eine
Anordnung der Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post und
bezweckt die Vorschrift oder Verpflichtung den Schutz des Kunden, so ist die
Haftung fiir Vermdgensschaden auf EUR 12.500, beschrankt. Gegeniiber der
Gesamtheit der Geschédigten ist die Haftung von der AN auf EUR 10 Millionen
jeweils je schadenverursachendem Ereignis begrenzt.

Ubersteigen die Entschadigungen, die Mehreren aufgrund desselben Ereignisses
zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis
gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung der Hohe nach entféllt, wenn der Schaden
vorsatzlich verursacht wurde.

16.2 AuRerhalb des Anwendungsbereiches von Absatz 1 richtet sich die Haftung
nach den folgenden Bestimmungen: AN haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit.
Fiir leichte Fahrldssigkeit haftet die AN nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Die AN haftet dabei nur fiir vorhersehbare
Schéaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Die
Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit der Hohe nach beschrankt auf EUR
12.500,-. Fiir den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet die AN insoweit
nicht, als der Schaden darauf beruht, dass es der Kunde unterlassen hat,
Datensicherungen  durchzufiihren und  dadurch  sicherzustellen, dass
verlorengegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden
konnen. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, im Fall der Arglist sowie im
Fall gegebener Garantien bleibt unberiihrt.

17 geldscht
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18. Bestellungen von Bonitdtsanfragekontingenten bei Vertragsabschluss und
innerhalb des Vertrages

18.1 Der Kunde hat die Mdglichkeit im Rahmen seines Vertrages
Bonitatsanfragekontingente zu bestellen oder nachzubestellen. Jenes kann er/sie
innerhalb des Kunden Log-in Bereiches vornehmen. Dabei gelten die Preise die bei
Vertragsabschluss festgelegt wurden. Mit dem Abschicken des Bestell-
INachbestellformulars innerhalb des Kunden Log-In Bereichs akzeptiert der Kunde
emneut die AGB’s des AN und verpflichtet sich dadurch zur Zahlung des neu
bestellten/nachbestellten Bonitatsanfragekontingents. Bei
Bestellung/Nachbestellung von Bonitétsanfragekontingenten generiert das System
eine Rechnung die fiir den Kunden innerhalb seines Log-In Bereiches angezeigt-,
und sofort féllig wird. Sollte ein Kunde einmal bestellte Bonitétsanfragepakete nicht
vollstdndig aufbrauchen, dann besteht keine Riickzahlungsverpflichtung seitens
des AN.

18.2 Der Kunde hat die Méglichkeit bei Vertragsabschluss eine gewlinschte Anzahlt
von Bonitatsauskiinften als Paket zu bestellen. Die bestellte Anzahl von Auskiinften
und der Preis pro Auskunft werden im Vertrag festgehalten. Die Anzahl der
bestellten Auskiinfte werden mit dem Preis pro Auskunft multipliziert und dem
Kunden direkt nach Vertragsabschluss im vollem Umfang in Rechnung gestellt und
ist sofort fallig. Sollte ein Kunde einmal bestellte Bonitétsanfragepakete nicht
vollstdndig aufbrauchen, dann besteht keine Riickzahlungsverpflichtung seitens
des AN.

19. Fristlose Kiindigung

19.1 Das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen Kiindigung des
Vertragsverhéltnisses aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund
liegt fiir die AN insbesondere vor, wenn

a)die Voraussetzungen gemaR 20.2 b) oder c) erfilllt sind oder

b) der Kunde eine geméaR 4.2 geforderte Sicherheitsleistung nicht innerhalb einer
Frist von 2 Wochen ab schriftlicher Anforderung erbracht oder eine verbrauchte
Sicherheit nicht wieder aufgefiillt hat oder

¢) nach Vertragsbeginn Umstéande bekannt werden, die zu erheblichen Zwesifeln an
der Kreditwiirdigkeit bzw. Zahlungsfahigkeit des Kunden berechtigen oder d) die
Zahlungsunféhigkeit oder Kreditunwirdigkeit des Kunden feststeht, weil z.B. ein
Insolvenzverfahren Uber sein Vermdgen erdffnet oder die Eréffnung mangels
Masse abgelehnt worden ist oder

e) der Kunde eine Leistung missbréuchlich nutzt, bei der Nutzung gegen
Strafbestimmungen verstoRt, die Nutzung insbesondere im Zusammenhang mit fiir
verfassungswidrig erklérten oder terroristischen Unternehmungen erfolgt oder dem
Zweck der Verbreitung von Inhalten Gewalt verherrlichender, pornographischer
oder sonstiger sittenwidriger oder extremistischer Art dient oder hierfir ein
hinreichender Tatverdacht besteht, wobei dem Kunden im Fall der Sperre bei
hinreichendem Tatverdacht die Méglichkeit der Gegendarstellung offen steht oder
f) der Kunde ohne ausdriickliche Zustimmung der AN einen gewerblichen
Weiterverkauf an Dritte durchfiihrt oder durchgefiihrt hat, g) oder der Netz- bzw.
Rechenzentrumsbetreiber fiir die betreffende Leistung gleich, aus welchem Grund-
seinen Dienst einstellt.

19.2 In den Féllen 19.1 a) bis f) hat der Kunde an die AN jedenfalls die
nutzungsunabhangigen Entgelte zu zahlen, die im Falle ordentlicher Kiindigung bis
zum Vertragsende angefallene waren, es sei denn, die AN weist einen hoheren
Schaden nach. Dem Kunden steht ausdriicklich der Nachweis offen, dass die AN
nur ein geringerer oder gar kein Schaden im Zusammenhang mit der fristiosen
Kiindigung entstanden ist. Ziff. 20.3 bleibt unberuhrt.

20. Sperre

20.1 AN ist nach naherer MaRgabe des § 19 TKV berechtigt, Leistungen zwei
Wochen nach schriftlicher Androhung und unter Hinweis auf die Mdglichkeiten des
Kunden, Rechtschutz vor den Gerichten zu suchen, ganz oder teilweise zu sperren,
wenn und solange der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens EUR
5,00 in Verzug ist und eine geleistete Sicherheit verbraucht ist. Die Androhung der
Sperre kann mit der Mahnung verbunden werden. Der Kunde bleibt im Fall der
berechtigten Sperre verpflichtet, die vereinbarten nutzungsunabhéngigen Entgelte
zu zahlen.

20.2 Ohne vorherige Androhung und Einhaltung einer Frist ist die AN berechtigt,
Leistungen zu sperren, wenn a) der Kunde Veranlassung zu einer fristiosen
Kiindigung, insbesondere gemaR 19.1 b) bis f), des Vertragsverhaltnisses gegeben
hat oder b) eine Gefahrdung der von die AN genutzten Einrichtungen, insbesondere
des Netzes bzw. Rechenzentrums oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit
droht oder c) das Entgeltaufkommen in sehr hohem Male ansteigt und Tatsachen
die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei einer spateren Durchfiihrung der
Sperre Entgelte fiir die in der Zwischenzeit erbrachten Leistungen nicht, nicht
vollsténdig oder nicht rechtzeitig entrichtet und geleistete Sicherheiten verbraucht
sind und die Sperre nicht unverhaltnismaRig ist.

20.3 Im Fall der berechtigten Sperre berechnet die AN dem Kunden eine Pauschale
von EUR 20,00, es sei denn, die AN weist einen hheren Schaden nach. Dem

Kunden steht ausdriicklich der Nachwesis offen, dass die AN nur ein geringerer oder
gar kein Schaden im Zusammenhang mit der Sperre entstanden ist.
Entsprechendes gilt fiir einen eventuellen Wiederanschluss nach der Sperre. Die
Geltendmachung weiterer Anspriiche bleibt hiervon unberiihrt.

20.4 Die Rechte von der AN aus § 321 BGB bleiben unberiihrt.
21. Speicherung von Verbindungsdaten / Log- Files

21.1 Die Verbindungsdaten konnen von der AN zur Abrechnung und
Missbrauchsprévention unter Beachtung der rechtlichen Bestimmungen verarbeitet
und gespeichert werden.

21.2 Die Verbindungsdaten werden gemaR den gesetzlichen Bestimmungen von
der AN gespeichert.

22. Bonitatspriifung

22.1 Die AN behdlt sich vor, die Bonitat des Kunden vor Annahme des Auftrags und
wahrend der Vertragslaufzeit in geeigneter Weise zu tiberpriifen.

22.2 Informationen zu lhrem bisherigen Zahlverhalten bezieht die AN von der
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden.

Bonitatsinformationen auf Basis, mathematisch- statistischer Verfahren bezieht die
AN von der INFORMA Unternehmensberatung GmbH, RheinstralRe 99, 76532
Baden-Baden.

23. Umsatzsteuer im EU-Ausland

Betreibt der Kunde sein Unternehmen in einem EU- Mitgliedsstaat und nicht in
Deutschland, versteht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt ohne
Umsatzsteuer. Der Kunde verpflichtet sich, die Transaktionen als
umsatzsteuerpflichtig zu behandeln, soweit dies gesetzlich optional zuléssig oder
erforderlich ist. Die von der AN auszustellenden Rechnungen enthalten die nach
dem anzuwendenden Umsatzsteuerrecht erforderlichen Angaben. Der Kunde ist
verpflichtet, der AN die hierfiir erforderlichen Angaben unverztiglich zur Verfiigung
zu stellen.

24. Sonstige Vereinbarungen

24.1 Die AN hat das Recht, das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden (auch Teile
davon) auf ein anderes Unternehmen zu iibertragen. Der Kunde kann in diesem
Fall vom Vertrag zuriicktreten.

24.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig,
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, wird hierdurch die Wirksamkeit
der (ibrigen Bestimmungen nicht berdihrt.

243 Die Aufrechnung gegenlber Forderungen von der AN ist, nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zuldssig. Die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten steht dem Kunden nur wegen
Anspriichen aus demselben Vertragsverhéltnis zu. Bei Kiindigung des
Vertragsverhéltnisses durch den Kunden besteht kein Anspruch des Kunden auf
die Erstattung noch nicht verbrauchter Vorauszahlungen / Auskunftskontingente.

25. Erfiillungsort und Gerichtstand

25.1 Erfillungsort ist Duisburg. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist Duisburg, soweit
es sich um Vollkaufleute handelt.

25.2 Das gesamte Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss
des internationalen Privatrechts, unabhangig davon, ob der Auftraggeber einem
anderen Recht unterliegt. Die Anwendung des UnKaufrechts ist ausgeschlossen.

Stand: 11.05.2018



Nutzungsbedingungen der First Debit GmbH

1. Alilgemeines

1) Die First Debit GmbH in 59071 Hamm (nachfolgend: FD) stellt ihren Kunden
(nachfolgend: Nutzer) ein Web-Portal zur Verfigung, auf dem der Nutzer mit den
angeschlossenen Kooperationspartnern in Kontakt treten und deren Services nut-
zen kann. Insofern bietet das Portal den Nutzern den Online-Zugriff auf Bonitats-
auskiinfte und Informationen fiihrender deutscher Handels- und Wirtschaftsaus-
kunfteien ber Privatpersonen und Firmen im In- und Ausland sowie Adresser-
mittlungen innerhalb Deutschlands (Wirtschaftsauskinfte). Ferner kénnen In-
kasso-Services von FD (Ubergabe offener und iiberfalliger Forderungen zur in-
kassoseitigen Bearbeitung per Einzeldialog oder per Datei und tagaktuelle Sach-
standstlbersichten/Reporting der in Bearbeitung befindlichen Mahnauftrage) in
Anspruch genommen werden.

2) Zur Nutzung des Online-Portals bedarf es der Freischaltung durch FD sowie
der Einwilligung in die Einbeziehung der allgemeinen Geschéftsbedingungen und
in die Nutzungsbedingungen von FD. Die Freischaltung erfolgt nach Anfrage
durch den Nutzer. Sofern der Nutzer eigene allgemeine Geschaftsbedingungen
verwendet und diese den allgemeinen Geschaftsbedingungen und den Nutzungs-
bedingungen von FD widersprechen, werden die betroffenen Regelungen durch
die gesetzlichen Vorschriften ersetzt.

3) Ein Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und FD Uber die Vermittlung von
Wirtschaftsauskiinften und/oder die Erbringung von Inkassodienstleistungen
kommt in dem Zeitpunkt zustande, in dem FD die Vermittlungs- und/oder die In-
kassotatigkeiten erbringt. Die vorherige Anforderung von Wirtschaftsauskiinften
und/oder die Ubergabe einer Forderung zur inkassoseitigen Bearbeitung stellt da-
bei das Angebot des Nutzers auf Abschluss eines Vertrages dar.

2. Inkassoservices

FD ist registrierter Inkassodienstleister gem. § 10 RDG und arbeitet nach den
Empfehlungen des Bundesverbandes Deutscher Inkassounternehmen e.V.
(BDIU). Als innovatives Unternehmen bietet FD seinen Kunden die Mdglichkeit,
Inkassoauftrage online zu erteilen und Forderungsunterlagen (iber das Web-Por-
tal zu Ubergeben sowie den Bearbeitungsstand von Auftragen einzusehen.

3. Vermittlung von Wirtschaftsauskiinften

1) Der Nutzer beauftragt FD mit der Einholung von Wirtschaftsinformationen bei
den angeschlossenen Auskunfteien. Hierflr stellt FD seine technische und orga-
nisatorische Infrastruktur zur Verfiigung. Die Ergebnisse kann der Nutzer fiir einen
Zeitraum von vier Kalenderwochen ab Abfragedatum online abrufen. FD ist be-
rechtigt, unter Berlcksichtigung der Grundsatze von Treu und Glauben die ver-
sprochene Leistung zu &ndern oder von ihr abzuweichen, es sei denn, die Ande-
rung oder Abweichung ist unter Berlicksichtigung der Interessen von FD fiir den
Nutzer nicht zumutbar.

2) Die Auskinfte sind unverbindlich. Sie werden nur in dem Umfang erteilt, wie
dies rechtlich zuldssig und im Rahmen des betriebslblichen Erkundigungsdiens-
tes der jeweiligen Auskunftei méglich ist. Es steht im Ermessen der Auskunftei,
welche Informationen fur die Beurteilung der wirtschaftlichen Verhaltnisse wesent-
lich sind.

3) Ein Recht auf die Angabe, von wem die Informationen stammen und wie sie
beschafft wurden, besteht nicht. In begriindeten Ausnahmefallen darf FD die Er-
teilung der Auskunft ablehnen. FD informiert den Kunden unverziglich, wenn sie
der Meinung ist, eine Weisung verstoRe gegen datenschutzrechtliche Vorschrif-
ten. FD ist berechtigt, die Durchfiihrung der entsprechenden Weisung solange
auszusetzen, bis sie durch den Nutzer bestatigt oder gedndert wird.

4) Der Nutzer hat seine Mitarbeiter oder sonstige Dritte, die Zugang zu den der
Geheimhaltung unterliegenden Daten haben, zur Verschwiegenheit zu verpflich-
ten. Die Auskinfte sind nur fur den Anfragenden. Fur Zuwiderhandlungen und
Schéaden aus einer abredewidrigen Weitergabe/Weiterverarbeitung haftet allein
der Nutzer.

5) Die Auskunfteien und FD beantworten Fragen nach bestem Wissen und Ge-
wissen und haften fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Daten nur
mit derjenigen Sorgfalt, welche sie in eigenen Angelegenheiten anzuwenden pfle-
gen. Im Ubrigen haftet FD nur fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie fir die
Verletzung von Kardinalpflichten. Sofern eine Haftung der Auskunftei in Betracht
kommt, gilt diese Vereinbarung entsprechend. Alle vertraglichen Anspriiche ge-
gen die Auskunfteien und FD, einschlieflich der Anspriiche gem. § 280 Abs. 1
BGB und aus c.i.c. (§ 311 Abs. 2,3 BGB) verjahren nach 6 Monaten nach Aus-
kunft.

4. Einschréankungen von Nutzungsmaglichkeiten

Die Nutzungsmdglichkeiten des Web-Portals werden fortlaufend gewartet. Durch
die Wartung und Weiterentwicklung des Programms kénnen Nutzungsméglichkei-
ten vorlibergehend eingeschrankt oder unterbrochen werden. In der Regel stehen
die Internet-Services 24 Stunden taglich an 7 Tagen in der Woche zur Verfligung.
FD garantiert eine Verfuigbarkeit der Server und damit der Inhalte und gespeicher-
ten Daten von 98 % per annum. FD Ubernimmt demnach keine Gewabhr fir die
ununterbrochene Verfligbarkeit von Daten und kann die restliche Zeit fir techni-
sche Arbeiten verwenden. Eine Haftung fiir durch technisch bedingte Ausfélle ver-
ursachte Datenverluste, abgebrochene Dateniibertragungen oder sonstige Prob-
leme in diesem Zusammenhang ist ausgeschlossen. Leistungsverzdgerungen
aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die FD nicht zu vertreten
hat, insbesondere durch Leistungsverzégerungen von Dienstleistern und die die
Leistung nicht nur voriibergehend wesentlich erschweren oder unméglich machen
— hierzu gehoren insbesondere Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen
usw., auch wenn sie bei Subunternehmern eintreten —, hat FD nicht zu vertreten.
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Sie berechtigen FD, die Leistung um die Dauer der Behinderung zuziglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben.

5. Preise, Preisdnderungen fiir gebiihrenpflichtige Leistungen

Fur die Nutzung der gebuhrenpflichtigen Anwendungen gelten die Preise des je-
weiligen Vertrages. FD ist berechtigt, die Preise fir die Teilnahme und fir die Nut-
zung der Anwendungen zu andern; die Anderung wird jedem Nutzer schriftlich ei-
nen Monat vor Inkrafttreten mitgeteilt. In diesem Falle hat der Nutzer zum Zeit-
punkt der wirksamen Preisédnderung ein auRerordentliches Kiindigungsrecht. Die
Preiséanderungsberechtigung ist flr Leistungen, die innerhalb von vier Monaten
nach Vertragsabschluss erbracht werden sollen, ausgeschlossen. Sofern der Nut-
zer mit der Anderung der Preise nicht einverstanden ist, hat er das Recht, diese
Vereinbarung jederzeit mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Im Rahmen der Mittei-
lung (iber die bevorstehende Anderung der Preise wird FD den Nutzer auf dieses
Kindigungsrecht gesondert hinweisen. Die Anderung der Preise fiir die Nutzung
der Dienstleistungen gilt als genehmigt, wenn der Nutzer diese Dienstleistungen
nach Ablauf eines Monats nach Inkrafttreten der neuen Preise weiter nutzt.

6. Erlaubte Nutzung; Nutzungsbeschrankungen

Die zur Nutzung zur Verfliigung gestellte Plattform ist von FD entwickelt worden
und unterliegt dem Urheberrechtsschutz. Alle Nutzungs- und Verwertungsrechte
liegen bei FD. Nutzungs- und Verwertungsrechte stehen dem Nutzer nur zu, so-
weit sie in den Nutzungsbedingungen festgelegt sind. Der Nutzer darf abgerufene
Informationen und Ergebnisse des Dienstes nur zum eigenen Gebrauch, nicht je-
doch gewerbsmaRig verwenden oder auch weiterverdauf3ern. Dariiberhinausge-
hende Nutzungen der abgerufenen Informationen und Ergebnisse des Dienstes
sind nur mit ausdricklicher schriftlicher Zustimmung von FD erlaubt.

7. Pflichten des Nutzers

1) Der Nutzer ist verpflichtet, sich bei der Inanspruchnahme des Portals im Rah-
men der geltenden Rechtsvorschriften und der allgemeinen Regeln tber die Nut-
zung des Internets zu verhalten. Er hat jede Inanspruchnahme des Dienstes zu
unterlassen, die Uber die berechtigte zweckentsprechende Nutzung des zur Ver-
fugung gestellten Programms hinausgeht. Insbesondere ist jeder Zugriff auf den
Dienst verboten, der geeignet ist, die Struktur des angebotenen Programms oder
die Nutzung des Dienstes in sonstiger Weise zu storen.

2) Der Nutzer verpflichtet sich ferner, es zu unterlassen, das Portal in einer Weise
zu nutzen, die gegen geltendes Recht verstoRt oder einen solchen Verstof durch
FD begriinden konnte. Der Nutzer hélt FD von etwaigen Anspriichen Dritter frei,
die gegen FD wegen der schuldhaften Verletzung von Rechten Dritter durch den
Nutzer oder wegen eines schuldhaften gesetz- oder vertragswidrigen Verhaltens
des Teilnehmers gegen FD geltend gemacht werden kénnen.

8. Informationspflicht des Nutzers bei unberechtigter Nutzung durch Dritte
Zur Nutzung des Portals erhalt der Nutzer ein oder mehrere Passworter sowie
eine oder mehrere Benutzerkennungen. Der Nutzer gewahrleistet, die zur Ge-
heimhaltung und den ordnungsgemafien Gebrauch der Passworter sowie der Be-
nutzerkennungen notwendigen SicherungsmalRnahmen sicherzustellen. Uber
Missbrauchsgefahren bzw. die Veréffentlichung des/der Passworte/s sowie der
Benutzerkennung/en hat der Nutzer FD unverziglich schriftlich zu informieren.
Wenn FD Kenntnis von einem méglichen Missbrauch der Anwendung erlangt, darf
FD die erforderlichen MaRBnahmen ergreifen und insbesondere den Nutzer von
der Nutzung ausschlieRen.

9. Beendigung bzw. Kiindigung der Nutzung

Der Vertrag hat — sofern nichts anderes vereinbart wurde — inklusive des Monates
der Freischaltung eine Laufzeit von zwolf Monaten. Er verlangert sich um jeweils
weitere zwo6If Monate, es sei denn, er wird mit einer Frist von drei Monaten zum
Vertragsjahresende gekiindigt. Sofern langer als 12 Monate keine Aktivitaten auf
dem Portal erfolgen, ist die FD berechtigt, den Portalzugang zu schlieBen. Im Ub-
rigen kann FD die Teilnahme nur kiindigen, und zwar mit sofortiger Wirkung und
ohne vorherige Benachrichtigung, wenn der Nutzer Anlass zu einer solchen Kiin-
digung aus wichtigem Grund gegeben hat. Als wichtiger Grund gilt insbesondere
ein Verstol3 des Nutzers gegen die Regelungen aus Ziffer 7, 8, 9 und 12 dieser
Nutzungsbedingungen sowie der Umstand, dass der Nutzer seinen vereinbarten
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt.

10. Gewabhrleistung

FD hat die zugrundeliegende Software mit gréfiter Sorgfalt erstellt. FD Gbernimmt
keine Gewabhr dafir, dass die angebotenen Dienste und Informationen fiir die vom
Kunden beabsichtigten Zwecke geeignet sind. Sollte die Software fehlerbehaftet
sein, steht FD das Recht der vorrangigen Nachbesserung zu. Erst wenn der Feh-
ler nicht innerhalb einer angemessenen Frist behoben wurde, kann der Nutzer
nach seiner Wahl Herabsetzung des Entgeltes oder Riicktrittsrechte geltend ma-
chen. FD Ubernimmt ferner keine Gewahr fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der Uber das Internet transportierten Daten. Der Nutzer nutzt das Internet auf ei-
gene Gefahr und unterliegt dabei den national oder international geltenden Ge-
setzen und Vorschriften. FD weist darauf hin, dass bestimmte Risiken (z. B. An-
griffe auf ausgetauschte Daten; Virenrisiko) nach dem derzeitigen Stand der Tech-
nik im Internet nicht vollstandig technisch beherrschbar sind und dass insbeson-
dere der Datentransport tiber das Internet zum Nutzer auRerhalb des Einflussbe-
reichs von FD liegt. Es obliegt dem Nutzer, eigenverantwortlich Vorkehrungen ge-
gen die technischen Risiken der Systemnutzung zu treffen. Die Gewahrleistung
fur Mangel aufgrund von Hardware- bzw. Betriebssystemfehlern, die dem Bereich



des Nutzers zuzuordnen sind, ist ausgeschlossen. Gesonderte Gewahrleistungs-
oder Garantiezusagen von FD bleiben unberihrt. Es liegt im Verantwortungsbe-
reich des Nutzers, den Inhalt der aus der Benutzung der Plattform gewonnenen
Ergebnisse und deren Tauglichkeit fir den jeweiligen Verwendungszweck zu
Uberprifen.

11. Haftung

FD haftet fir vorsétzlich oder grob fahrlassig von ihr, ihren Organen, leitenden
Angestellten oder Mitarbeitern verursachte Schaden. Handelt es sich um die Ver-
letzung von Vertragspflichten, deren Erfiillung fir die Erreichung des Vertrags-
zweckes unverzichtbar ist, das Fehlen zugesicherter Eigenschaften oder Perso-
nenschaden infolge unerlaubter Handlung, haftet FD in jedem Fall zurechenbaren
Verschuldens. Bei einfacher Fahrlassigkeit wird die Haftung ausgeschlossen, so-
weit weder eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde noch Leib oder Leben
verletzt wurden, oder ein Fall des Verzuges oder der Unmdglichkeit vorliegt. Bei
einfacher Fahrlassigkeit wird, soweit eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
wurde oder ein Fall des Verzuges oder der Unmdglichkeit vorliegt, die Haftung fur
Schéaden, die nicht auf einer Verletzung von Leib oder Leben beruhen, begrenzt
auf den vertragstypischen Schaden und auf solche Schaden, die vorhersehbar
waren; in jedem Fall hochstens aber auf die Summe von EURO 10.000. FD haftet
nicht fir mittelbare und Folgeschaden, insbesondere fiir Schaden an und Verlust
von Daten sowie entgangenen Gewinn. Soweit FD Telekommunikationsdienst-
leistungen fiir die Offentlichkeit erbringt, besteht die Pflicht zum Ersatz entstande-
ner Vermdgensschaden bis zu einem Betrag von EURO 12.500 je Nutzer be-
schrankt (§ 7 TKV). Die Haftung fir Datenverlust wird auf das 3-fache der Kosten
der Wiederbeschaffung der verlorenen Daten begrenzt. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt in jedem Fall unberihrt. Der Nutzer halt FD von et-
waigen Anspriichen Dritter frei, die gegen FD wegen der schuldhaften Verletzung
von Rechten Dritter durch den Nutzer oder wegen eines schuldhaften gesetz- o-
der vertragswidrigen Verhaltens des Nutzers gegen FD geltend gemacht werden
kénnen. Der Nutzer haftet fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass durch sein
fahrlassiges und vorsatzliches Verhalten Dritte von dem/den Passwort(en) oder
der/den Benutzerkennung(en) Kenntnis erhalten. Fur von FD Uber Dritte bezo-
gene und an den Nutzer weiterverauflerte Daten gilt folgendes: FD bietet keine
Gewahr fur die Vollstandigkeit der von ihr erteilten Auskinfte. Es kann insbeson-
dere keine Gewahr fir die Einsichtnahme behérdlicher Register libernommen
werden. Im Ubrigen sind Schadenersatzanspriiche jeglicher Art ausgeschlossen,
es sei denn, die gesetzlichen Vertreter oder Mitarbeiter von FD oder ihrer Erfiil-
lungsgehilfen haben vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt oder der Schaden
beruht auf der Verletzung einer Kardinalpflicht. FD haftet der Héhe nach grund-
satzlich nur auf Ersatz des typischerweise vorhersehbaren Schadens, maximal
bis zu EURO 10.000 pro Schadensfall und pro Vertragsjahr auf EURO 50.000
beschrankt, unabhangig von der Anzahl der Schadensfalle. Alle vertraglichen An-
spriiche gegen FD einschlieRlich der Anspriiche aus positiver Vertragsverletzung
(Mangelfolgeschaden) und aus Verschulden bei Vertragsabschluss verjahren
nach sechs Monaten ab Auskunftserteilung.

12. Datenschutz, Auftragsverarbeitungsvertrag

1) FD gewahrleistet, dass die geltenden Datenschutzbestimmungen eingehalten
werden. Personenbezogene Daten werden bei FD nur zum Zwecke der Ermogli-
chung des Zugangs, der Nutzung des Online-Portals und der Abrechnung gespei-
chert, verarbeitet und genutzt. Eine Nutzung dieser Informationen ist allein fiir den
Gebrauch zur Durchfiihrung des Vertrages erlaubt. Bei Vertragsschluss des Nut-
zers mit einem Kooperationspartner der FD tUbermittelt FD die fur die Vertragsab-
wicklung erforderlichen personenbezogenen Daten an diesen Kooperations-
partner zur Erméglichung der Vertragsabwicklung. Im Einzelfall wird der Nutzer
darauf gesondert hingewiesen. Erfolgt die Kiindigung des Vertrages, werden die
bisher gespeicherten Daten des Nutzers nur solange, wie es flr die vorgenannten
Zwecke erforderlich ist, gespeichert. Wenn die Speicherung nicht mehr erforderlich
ist, werden alle personenbezogenen Daten geldscht.

2) Im Hinblick auf die in den Wirtschaftsauskiinften enthaltenen personenbezoge-
nen Daten verpflichtet sich der Nutzer Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO sein berechtigtes
Interesse glaubhaft darzulegen. FD ist berechtigt, im Einzelfall onne Angabe von
Griinden das Vorliegen eines berechtigten Interesses zu tberprifen.

3) Sofern liber das Online-Portal Inkassoservices in Anspruch genommen werden,
handelt FD als Verantwortliche i.S.d. DSGVO. Die sich daraus ergebenen daten-
schutzrechtlichen Verpflichtungen, insbesondere nach Art. 12 bis 22 DSGVO, wer-
den von FD erfiillt.

4) Sofern Uber das Online-Portal Wirtschaftsauskiinfte eingeholt werden, handelt
FD als Auftragsverarbeiterin i.S.d. DSGVO. Fur die Zulassigkeit gem. Art. 6 Abs.
1 DSGVO ist der Nutzer als Auftraggeber verantwortlich. Fir Informations- und
Auskunftspflichten gegeniiber einem Betroffenen ist ausschlieRlich der Nutzer ver-
antwortlich. Der Nutzer und FD treffen bezuglich der Auftragsverarbeitung die
nachfolgende Vereinbarung i.S.d. Art. 28 Abs. 3 DSGVO:

a) Auf Grundlage des durch die Nutzung des Online-Portals geschlossenen
Dienstleistungsvertrages verarbeitet FD im Rahmen der Vermittlung von Wirt-
schaftsauskinften personenbezogene Daten des Nutzers und Dritter, die FD von
dem Nutzer zuganglich gemacht wurden, damit die angefragten Bonitats-, Adress-
und sonstige begehrte Wirtschaftsauskuinfte geliefert werden kénnen. Die Verar-
beitung und Nutzung der Daten finden ausschlieflich im Gebiet der Bundesrepub-
lik Deutschland statt.

b) Die Laufzeit des Auftragsverarbeitungsvertrages entspricht der des Dienstleis-
tungsvertrages und erlischt automatisch durch dessen Beendigung.

c) FD verarbeitet Personenstamm-, Kommunikations-, Vertragsabrechnungs- und
Zahlungsdaten sowie Auskunftsangaben. Art und Zweck der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten ist, Informationen Uber die Bonitat des Nutzers selbst oder
Uiber potenzielle Geschaftspartner des Nutzers oder sonstige Wirtschaftsauskiinfte
einzuholen, um eine Entscheidung Uber die Begriindung/Durchfiihrung eines

rechtsgeschaftlichen Schuldverhaltnisses treffen zu konnen. Die Kategorien der
betroffenen Personen umfassen den Nutzer und dessen Angestellte sowie An-
sprechpartner und die Personen, die die jeweiligen Wirtschaftsauskiinfte betreffen,
insbesondere (potenzielle) Geschaftspartner. Die Verarbeitung erfolgt auf doku-
mentierte Weisung des Verantwortlichen. Samtliche Mitarbeiter von FD sind zur
Vertraulichkeit verpflichtet.

d) Die von FD getroffenen technisch-organisatorischen Mafnahmen sind in der
Richtlinie Datenschutz festgelegt, welche Bestandteil des Datenschutzsystems
von FD ist und von externen Beratern Uberprift wurde. Die Dokumentation der
technisch-organisatorischen Mafinahmen wird dem Nutzer auf Anforderung zur
Verfligung gestellt.

e) FD hat einen Datenschutzbeauftragten schriftlich bestellt, der seine Tatigkeit
gemaR Art. 38 und 39 DSGVO auslbt. Die Kontaktdaten sind auf der Homepage
von FD unter der Rubrik ,Datenschutz* aufgefiihrt.

f) FD darf die Daten, die im Auftrag verarbeitet werden, nicht eigenmachtig, son-
dern nur nach dokumentierter Weisung des Nutzers berichtigen, I6schen oder de-
ren Verarbeitung einschrénken. Soweit eine betroffene Person sich diesbeziiglich
unmittelbar an FD wendet, wird FD dieses Ersuchen unverziglich an den Nutzer
weiterleiten und den Nutzer bei der Bearbeitung des Ersuchens unterstitzen.

g) Der Nutzer hat das Recht, im Benehmen mit FD Uberpriifungen durchzufiihren
oder durch im Einzelfall zu benennende Priifer durchfiihren zu lassen. Er hat das
Recht, sich durch Stichprobenkontrollen, die in der Regel rechtzeitig anzumelden
sind, von der Einhaltung dieser Vereinbarung durch FD in deren Geschaftsbetrieb
zu Uberzeugen.

h) FD unterstiitzt den Nutzer bei der Einhaltung der in den Art. 32 bis 36 DSGVO
genannten Pflichten zur Sicherheit personenbezogener Daten, Meldepflichten bei
Datenpannen, Datenschutz-Folgeabschatzungen und vorherigen Konsultationen.
i) Der Nutzer wird hiermit unterrichtet, dass Identifikations- und Nutzungsdaten,
wie z.B. Adressen und Bestelldaten, gespeichert und zu Dokumentations- und Ab-
rechnungszwecken sowie zur Datensicherheitskontrolle maschinell verarbeitet
und genutzt werden. Die gespeicherten Daten werden nach der Verfligbarkeitsfrist
gesperrt und mindestens ein Jahr aufbewahrt.

j) Der Nutzer stimmt der Beauftragung des nachfolgenden Unterauftragnehmers
unter der Bedingung einer vertraglichen Vereinbarung nach MaRgabe des Art. 28
Abs. 2-4 DS-GVO zu: Systemhaus Cramer GmbH, Herbert-Rust-Weg 6, 59071
Hamm; Leistung: Hosting.

13. Abrechnung und Zahlungsmodalititen

Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen von FD sofort fallig und spa-
testens 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar. Gerat der Nutzer
in Verzug, so ist FD berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in Héhe
von 8% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank als pau-
schalen Schadensersatz zu verlangen, mindestens jedoch 5%. Dem Nutzer bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden oder eine Wertminderung nicht oder
niedriger als der pauschale Schadensersatz entstanden ist. Der Nutzer ist zur Auf-
rechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder Ge-
genanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspri-
che rechtskraftig festgestellt worden oder unstreitig sind. Zur Zuriickbehaltung ist
der Nutzer jedoch auch wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsver-
héltnis berechtigt.

14. Beweisregeln

Es wird vereinbart, dass im Prozess die Anwendung der Beweisregeln nicht zur
Unzulassigkeit der Datennachricht als Beweismittel fiihrt

a) nur deshalb, weil es sich um eine Datennachricht handelt; oder

b) weil die Datennachricht nicht im Original vorliegt, wenn sie das beste Beweis-
mittel ist, das vom Beweispflichtigen zumutbar verlangt werden kann. Eine Infor-
mation in Form einer Datennachricht hat gebiihrenden Beweiswert. Bei der Wiir-
digung des Beweiswertes einer Datennachricht ist zu beriicksichtigen: die Zuver-
lassigkeit der Art und Weise, in der diese Datennachricht erzeugt, gespeichert
oder weitergegeben wurde, die Zuverlassigkeit der Art und Weise, in der die In-
tegritét der Information gewahrt wurde, die Art und Weise der Bezeichnung des
Urhebers und alle sonstigen relevanten Faktoren.

15. Schlussbestimmungen

1) Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestim-
mung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird
hiervon die Wirksamekeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht
berlihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine im Wege der Ausle-
gung und Wahrung des wirtschaftlichen Gleichgewichtes zu ermittelnde Regelung.
2) Die deutsche Fassung dieser Bedingungen ist maRgebend.

Stand Marz 2019



